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  چكيده 

 ةست كه وظيفا يكي از ابتكارات قانون شوراها تعريف يك مقام اجرايي به نام دهيار در هر روستا
هاي  ها در قالب سه دسته شاخص عملكرد دهياري .عهده داردمصوبات شوراي اسلامي روستا را براجراي 

هاي  ارزيابي شاخصهدف از انجام اين پژوهش،  .شوددي گنجانده ميكالب - اجتماعي، اقتصادي و محيطي
حاصل  ،ر حاضرنوشتا. استروستاهاي بخش مركزي بيرجند  ةيند توسعاها در فر ثر بر عملكرد دهياريؤم

دهياري به  30روستا و  30گيري تصادفي تعداد نمونهروش كه با استفاده از  استيك پژوهش ميداني 
نمونه  ةجامعبه عنوان حجم  خانوار 305 ،و با استفاده از فرمول كوكران شدند مونه انتخابن ةعنوان جامع

            ،سپس .شدندها توزيع بعد خانوار در هر روستا پرسشنامهبه نسبت جمعيت و  كه مشخص شد
انجام  spssاربا استفاده از نرم افزويلكاكسون، رگرسيون ، t هايتحليل اطلاعات از طريق آزمونوتجزيه

         يري در بهبود وضعيت هريك از تغييرات چشمگها  بعد از تشكيل دهياري ،از ديدگاه دهياران .شد
اي  به گونه ؛وجود آمده استروستا به ةكالبدي مرتبط با توسع - هاي اجتماعي، اقتصادي و محيطيگويه
. نداها متوسط و يا زياد ارزيابي كرده هياريروستا را بعد از تشكيل د ةتوسع فرايند ،از دهياران %5/92كه 

 هاي حفظ سلامت و بهداشت محيط، همكاري با بخشداري و همكاري باگويه ،خانوارهاي روستايي
پيگيري تهيه و اجراي طرح هادي روستا را بهترين عملكرد دهياران  و دهياران ةشورا، مديريت هزين

نويسي هاي بودجه رساني در مواقع بحراني، روشهاي امدادگويه ،اين خانوارهابه نظر همچنين، . انددانسته
   .اندرا داشته ضعيف ترين عملكرد هاي روستا سيسات، اموال و داراييأت از ريزي، نگهداري و بودجه

  .روستايي ةمديريت دهياران، توسع عملكرد،، ارزيابي :ها كليدواژه

                                                
  Email: mm_fall@yahoo.com                                              09153619140: ولة مسؤنويسند -1
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  مقدمه. 1

  ئلهطرح مس. 1 .1

اساسـي در   ينظام سكونت و فعاليت ملـي، نقش ـ  ةي به عنوان قاعدهاي روستاي حوزه اساساً
پايـداري فضـاهاي روسـتايي در ابعـاد      وابسته بهپايدار سرزمين  ةتوسع زيرا ؛دارندملي  ةتوسع

: 1383 رضواني،( اي و ملي داشته باشد منطقه ةتواند نقش مؤثري در توسعمي است كه مختلف
 ـتواناماتي كـه مـي  اقـد  بر اين اساس و نيـز بـر طبـق    ).1-2 هماهنـگ و مـوزون    ةد در توسـع ن

 ـ    هاي كشاورزي، صنعتي و خدماتي از طريق ت فعاليت  ةوزيـع مناسـب جمعيـت و اسـتقرار بهين
د، نياز به حضور مديريت محلي نروستا و منطقه موثر باش ةخدمات در روستا و در نهايت توسع

اي بـا   برنامـه دهـي  زمانسـا امـور و   برقـراري بـراي  وجود مـديريت محلـي    .احساس مي شود
 اتخاذ بهتـرين راه حـل ممكـن   چارچوب مشخص كه به بررسي و شناسايي مشكلات روستا و 

 ةاهـداف اساسـي مـديريت روسـتايي و توسـع     . رسـد نظر ميردازد، ضروري بهبپرفع آنها  براي
 روسـتايي را  ةآلبـرت واترسـون توسـع   است كه  روازاين ؛وستايي با يكديگر همپوشاني دارندر

و  ها حصـول عوايـد اقتصـادي   داند كه مهمترين آنهاي متعدد مياز بخش تشكلهايي مفعاليت
 ةتوسـع بـه  كـه  از زمـاني ). 136: 1364 تـودارو، ( رفاه اجتمايي براي هر فـرد روسـتايي اسـت   

  نظرانريزان و صاحببرنامه نيز مورد نظركنار آن نيز مديريت روستايي در  ،شدروستايي توجه 
گذشته و شايد در يكصـد سـال    ةطي چند ده ،موضوع مديريت روستايي در ايران. قرار گرفت

تـرين   تـرين و حسـاس   اخير در ابعـاد سياسـي، اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي يكـي از مهـم       
قدر كـه در هريـك   ه همانئلاين مس. بوده است كارشناسان ريزان وبرنامه رويِ هاي پيش چالش

 ـ  يبراي روستا و روستا دارد، بسيارياز ابعادش اهميت  لمپتـون اسـاس حيـات     ةيان كـه بـه گفت
هـيچ   ،حـال بـااين . )12 :1339 لمتـون، ( استها استوار است حائز اهميت اجتماعي ايران بر آن

درك صـحيح از مـديريت    نبـود تـر از  روسـتايي مهـم   ةهاي توسـع  برنامه نشدنموفقعاملي در 
 ةتفـاوت در نحـو   ،شهر و روستا و در نتيجهتفاوت ميان  هاي آن و همچنين روستايي و ويژگي

  ).230: 1376 چمبرز،(ها نيست آن ةادار
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هاي مختلـف   و در دوره ي داشته استختلفانواع م يمديريت روستاي ، هموارهدر طول تاريخ
اسـلامي و   ةه در دورنچ ـچنا اسـت؛  روستايي داشـته  ةروشني در جامع متفاوت نمود اوينبا عن

 به كدخدا تبديل نام يافت ،رئيس ده كه دهگان نام داشت ،بعد به تدريج احتمالاً از قرن سوم به
 ةرابط نوعزارع از  مالك و ةهاي دور رابطدر روستاهاي ايران از گذشته). 31: 1357خسروي، (

 سياسـي و  ي،عاجتمـا  ابعـاد ايـن رابطـه،   بلكه  است؛ كارگر نبوده جر يا كارفرما وأمست مالك و
 ده اجتمـاعي -توليـدي  امـور  خود را مجاز به دخالـت در  ،مالك كه؛ طورياستداشته فرهنگي 

حتـي در   او. دانست مي، )كشت ةبرنامزمان تعيين  و منابع آباز نگهداري  مين عوامل توليد،أت(
در . رسـيدگي داشـت   نظـارت و نيـز  زندگي خصوصي رعايـا  بر  ،از طريق عوامل خودي موارد

تـا   ،طور كلـي به ).44: 1376طالب، ( مالك بود ةهدابعاد برع همةچنين شرايطي مديريت ده در 
 و شـدند محسوب مي صاحبان اصلي روستا مديران و ،ايران، مالكان قبل از اصلاحات ارضي در

         تـلاش   دولـت اينكـه   بـا وجـود   دوران حكومت پهلوي، در .بودندوستاها امور ر ةاداردار عهده
نان قدرت اصلي در روستاها ولي مالكان همچ، اشدداشته ب نقشمديريت روستاها  دركرد تا مي
از اقتـدار   ،شدكه طي سه مرحله اجرا 1340سالاجراي اصلاحات ارضي در با. آمدند مي شماربه

 ـ انجمن ده، سپاه دانش، قالب سپاه ترويج، نيروهاي دولتي در مالكان كاسته شد و  اصـناف  ةخان
هاي تعاوني روسـتايي   شركتعلاوه بر اين، . در روستاها حضور يافتند فرهنگ روستايي ةخان و

شـكل   ،وجـود آمـده بـود   هكردن دست مالكان بمديريت مالي كه با كوتاه نبودكردن پربراي نيز 
                     متعــدد نتوانســتند خــلاءدلايــل نهادهــا بــه  متأســفانه ايــن امــا ؛)35 :1377مهــدوي،(گرفتنــد 

پس از پيروزي انقـلاب اسـلامي نيـز     .را جبران كنندمالك  حضورنداشتنناشي از  ةوجودآمدهب
 تي كـه بـه علـت   بـراي حـل مشـكلا    شوراهاي روستايي بدون بازوي اجرايي تشكيل شـدند و 

 ـ ،وجود داشتند مدير اجرايي در روستاها حضورنداشتن           عمـران روسـتايي   دفتـر  هميـار و  ةخان
 ـ توفيق چنداني حاصـل نكـرد و  اين نيز . ندوجود آمدهب تأسـيس دهيـاري   قـانون   ،آن ه دنبـال ب

نقشي ايفا  ،در روستاها يياجرا يتشكيلاتمثابة  بتواند به تصويب رسيد تابه1377خودكفا درسال
قـوانين اسـتخدامي، مـالي و تشـكيلات و      نكـردن بينيپيشدلايل مختلف از جمله ولي به  كند؛

از هـا   ايجاد دهيـاري در عمل، ، منابع درآمدي پايدار در روستاها سازمان مناسب دهياري و نبود
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س بـه پيشـنهاد   مجل ـ 1377كه در سـال  در اغلب روستاها مسكوت باقي ماند تا اين نظر اجرايي
  .ديتصويب رسانهاي خودكفا در روستاهاي كشور را به سيس دهياريأوزارت كشور قانون ت

ر حـوزة  از موضـوعات مهـم د  روستايي  ةها در توسعها و بررسي عملكرد آن دهياريوجود 
يـك دهـه   بـيش از  ها تاكنون  گيري دهياري از زمان شكلكه جايياز آن. مديريت روستايي است

اي  روستايي مسئله ةيابي به اهداف توسعها در دستآن عملكردبررسي و ارزيابي  گذشته است،
بررسـي و ارزيـابي ميـزان     ،هدف اصلي ايـن تحقيـق   ؛ بر اين اساس،است درخور توجهمهم و 

مـديريت و   فراينـد قتصادي، اجتماعي و كالبـدي در  هاي مختلف ا ها در بخش دهياري عملكرد
راهكارهاي مناسـب   ارائة. استاز نگاه مردم  ،روستاهاي بخش مركزي شهرستان بيرجند ةتوسع

ثر در ارزيـابي عملكـرد   ؤهـاي م ـ  تـرين شـاخص  تعيين مهمبراي بهبود شرايط حال و همچنين 
هـا   يل دهيـاري وامل مختلف اقتصادي، اجتماعي و كالبدي كه با تشكها و ميزان بهبود ع دهياري

   .شودها پرداخته مياز ديگر اهدافي است كه در اين پژوهش به آنانجام گرفته، 

  پيشينة تحقيق. 2. 1

روسـتايي از جملـه    ةديريت روستايي و مسائل مربوط بـه ايـن بخـش از جامع ـ   م ةدر زمين
از ايـن  نمونـه   سه كه  انجام شده استدانشگاهي  و سازماني و تحقيق  پژوهشچند ها،  دهياري

  .كنيمتحقيقات را ارائه مي
نگرشي نو به مديريت روستايي با تأكيد بر « با عنواناي  در مقاله )1386(افتخاري الدينركن

وجـود داشـته،   توسعه و مـديريت روسـتايي    ي كه ازتعاريف مختلفابتدا به  »نهادهاي تأثيرگذار
 ابعـاد پايـدار از جملـه    ةروستايي از ابعاد مختلـف توسـع   مديريتدربارة  ،سپس. استپرداخته 

به بررسي بـازيگران اصـلي    ،و در نهايت ، بحث كرده استمحيطيزيست اقتصادي، اجتماعي و
مديريت روستايي پرداخته و نقش و جايگاه هر يك را بـه خـوبي تبيـين كـرده      ةثر در عرصؤم

  .است
. اسـت ارزيابي كـرده  روستايي  ةدر توسعرا ها  عملكرد دهياريهشي در پژو )1386( كريمي
يان از عملكردهـاي  يمنـدي روسـتا   اساس ميزان رضايت بركه  ه استگيري كرد نتيجه وي چنين
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هـا و خـدمات ارائـه    سويي بين فعاليـت  هم ةرابط غيرهعمراني، كشاورزي، اجتماعي، فرهنگي و
 در مقايسه بـا ها  هياريد ،ديگر بيانيبه . جود نداردوها و شوراهاي اسلامي  شده توسط دهياري

  .اندعمل كردهتر  يان موفقيي و ميزان جلب رضايت روستاروستاي ةشوراها در توسع
هاي فـراروي روابـط شـوراي اسـلامي      چالش« با عنوانوهشي ژدر پ )1386(كوچكيان فرد 
. استستاهاي كشور پرداخته ها در رو ظهور دهيار و دهياري ةبه بررسي سابق »روستا و دهياري

و بـه   اي ترتيـب داده اسـت  مقايسهها  شوراها و دهياريبين  ،به لحاظ قوانين و مقررات ،سپس
موفقيـت شـورا و    بـراي در نهايت، . كرده استيارها و شوراي اسلامي اشاره تداخل وظايف ده

  .ارائه كرده استرا هايي  حل ، پيشنهادها و راه شانها در عملكرد دهياري
انجـام داده   »روسـتايي  ةنقش آموزش دهياران در توسع« اي با عنوانمطالعه )1388(ناييجي 

به ايـن نتيجـه    اوآمده از طريق مطالعات ميداني، دستهآوري اطلاعات ببا توجه به جمع. است
تـا حـدود زيـادي    دهيـاران   ،شـده بررسيمردم روستاهاي به آموزش  در حوزةه است كه رسيد

  .وجود آورندهشاخص آموزش ب ةتحولاتي را در زمين ،سبت به گذشتهن توانسته اند
 ، )1372( زادههـاي ديگـري كـه مهـدي    پـژوهش تـوان بـه    ، مـي يادشده علاوه بر تحقيقات

 ـ  بارة در) 1386(بدري  و )1385(، نعمتي )1383( حسيني ابري ويـژه  ه مـديريت روسـتايي و ب
  . اند، اشاره كردها انجام داده دهياري

  شناسي تحقيق شرو. 2

  روش تحقيق. 1. 2

. اسـت  تحليلـي  -توصـيفي  ،پژوهش حاضر از نوع تحقيق كاربردي و از نظر روش تحقيـق 
هــاي مطالعــات  هــاي مــورد نيــاز در ايــن پــژوهش از روش گــردآوري اطلاعــات و دادهبــراي 

روش ميـداني مبتنـي بـر دو     كـه مطالعات ميداني اسـتفاده شـده اسـت    اي و اسنادي و  كتابخانه
مربـوط   ةبراي تعيين اعتبار پرسشـنام . استاران و خانوارهاي روستايي مربوط به دهي ةپرسشنام

مربـوط   ةبراي تعيين اعتبار پرسشنام ،همچنين. توزيع شدپرسشنامه بين دهياران  30 ،به دهياران
داراي دهياري بخش مركـزي شهرسـتان    يِپرسشنامه بين خانوارهاي روستاها 305 ،به خانوارها
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كـه  وريطبه ؛استاي اي دو مرحلهگيري، خوشهروش نمونه ،در اين تحقيق. توزيع شدند بيرج
        روستا را به عنـوان نمونـه انتخـاب     30 ،داشتند دهياريكه  يروستاي 132اول از بين  ةدر مرحل

نسـبت دهيـاراني    pاست كه در آن،شده فرمول كوكران محاسبه طريق اين مقدار از  كه ايمكرده
  .اندها را داشته فعاليت در دهياري ةسابق ،ت كه كمتر از دوسالاس

  

  
  

كـه ايـن    ايـم را انتخـاب كـرده   افـراد  منتخـب، روسـتاي   30در دوم نمونه گيري  ةدر مرحل
 305 شـده تعداد روسـتاييان انتخـاب   ،با استفاده از فرمول كوكران. دارندخانوار  5725روستاها 

  . استستايياني است كه سطح سواد آنان كمتر از ديپلم نسبت رو p كه در آن، هستندنفر 
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اسـتفاده   SPSSدرنـرم افـزار   رگرسـيون و  ، ويلكاكسونtهايها از آزمون پردازش داده براي
روستاها به عنوان  ةعدر مديريت و توس دهيارانكه عملكرد  استاين  تحقيق ال اساسيؤس. شد

بوده است؟ با درنظرداشتن ايـن سـؤال، فرضـيه تحقيـق     مفيد و موفق اندازه تا چهي يمدير اجرا
 رسد دهياران در مديريت و توسـعة روسـتاها، عملكـرد    مينظر شود كه به بدين صورت بيان مي

  . اند داشته يمناسب

  مورد مطالعه ةمعرفي منطق. 2 .2

 59دقيقـه تـا    56و درجه  57در بين  است كه ان خراسان جنوبيشهرستان بيرجند مركز است
عـرض شـمالي    ةدقيق 35درجه و  33دقيقه تا  21و درجه  31طول شرقي و  ةدقيق 40درجه و 

دهسـتان   10كيلومتر مربـع از دو بخـش و    21194اين شهرستان با وسعت . گسترده شده است

)
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از   %88/18 ،يعنـي  ؛كيلـومتر مربـع   3959 ،بخش مركزي شهرستان بيرجنـد . تشكيل شده است
 275 ،كـه از ايـن تعـداد    اسـت روستا و آبادي  310مشتمل بر  كه را داردوسعت اين شهرستان 

حـدود   ،نفر جمعيـت آن  208504مورد مطالعه از مجموع  ةدر منطق .هستند  روستا داراي سكنه
 ـ   6 ،اين بخـش . كنندنفر در مناطق روستايي زندگي مي 42366 هـاي القـورات،   امدهسـتان بـه ن

در سطح روستاهاي بخـش مركـزي حـدود    . داردشاخنات، فشارود، كاهشنگ، شاخن و باقران 
 مـي شـود  ي فعـال اسـتان   هـا  كـل دهيـاري  از % 5/18 شـامل  كه استمركز دهياري فعال  132

  ).1388ريزي استانداري، مديريت و برنامه(

  پژوهشمباني نظري . 3

 سـاير اي اسـت كـه بـر     هبري و يا هسـته اي هستي، ره مجموعه ةترين عنصر در هم اساسي
سـازد   ياجزاء احاطه دارد و اين هسته، حركت و يا جهت حركـت ايـن اجـزاء را مشـخص م ـ    

از ايـن   هسـتند نيـز،  اجتماع مجزا و مشـخص هـر جامعـه     يان كهيروستا. )1381،15تشكري، (
         بسـيار مهـم و اساسـي    در اين زمينـه بحـث رهبـري و هـدايت      ،روازاين ؛قاعده مستثني نيستند

   .است كه متشكل از مديريت و مردم باشدمشاركتي  ايبرنامهوجود كه آن هم نيازمند  است
 هـاي  سـازمان  داوطلبانـة  گروهي هاي موقعيت در درگيري فرايند عبارت است از مشاركت

 محـيط  يـا  معيشـت  بر كه اموري براي گيري تصميم يا ريزيبرنامه در ،محلي مردم دولتي ورغي
 بـا  گروهـي  بـه اهـداف   يابي دست براي تا اندانگيز را بر مي هاآن و گذارد ثير ميتأ آنان زندگي

 شرطپيش مفهوم اين). Maurel, 2007: 630-632( دهند ياري را يكديگر وليت،مسؤ پذيرش

 بـين  برخوردهـاي  وفصلحل براي را اجتماعي توافقي كه شودمي گرفته نظردر براي گفتماني

 بـر  مشـاركت،  فراينـد  در). Elsasser, 2002: 293( كنـد مـي  گذاريهدففراد صاحب نفع، ا

 كننـد  القا را معناداري اصلاحات اجتماعي بتوانند تا شودمي تأكيد شهروندان بين قدرت توزيع

 فراينـد مشاركت مـردم در   نظراننزد صاحب). Tosun, 2005: 34( شوند سهيم آن منافع در و
يـابي بـه   دست ،روازاين ؛دانندتوسعه را معادل مشاركت ميگاهي كه  داردباري توسعه چنان اعت

هايي كه در آن به مشاركت مردمي به عنـوان  روش كارگيريِبهروستايي بدون  ةجانبهمه ةتوسع
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مشاركت اهرمـي   ،در حقيقت). 81: 1382 مطيعي لنگرودي،( نيستبنا نگريسته شود، ميسر زير
آنـان را   ةهـاي بـالقو  و توانايي كند ميها هدايت وان را به سوي توانمنديهاي ناتكه انسان است

ــي  ــل م ــد بالفع ــان   كن ــر قدرتش ــي  درو ب ــدگي م ــد زن ــازندگي، ( افزاي ــاد س .                     )23: 1365 جه
بنـدي و مطـابق بـا    منطقـه  ةوستايي در ايران نيز بايد بر پايامروزه سيستم مديريت ر ،بنابراين   

هـاي خصوصـي و   هـاي بخـش  با حمايـت و البته ناطق و با مشاركت نهادهاي مردمي شرايط م
در دهياري  نهادطور خاص، بهو طور عام به يت نهادهاكه ميزان موفقبراي اين. گيرددولتي انجام 
تـوان  مي روستايي ةهاي توسع عنوان شاخصبا ، از چند نمونه شاخص ارزيابي شوداين تحقيق 
هـا   ثيرگذاري دهياريأميزان عملكرد و تارزيابي و شناسايي براي  هاشاخصاز اين . بهره گرفت

در ادامـه،  . توان اسـتفاده كـرد   توسعه و ايجاد تحول ميراستاي  در ،ها در هريك از اين شاخص
ي مرور اطلاعات معياري برا ،در ابتدا بايد گفت كه شاخصاما . كنيمرا بيان ميها انواع شاخص

رزيـابي  هـا، ا  كاربرد اصـلي شـاخص  . استخاص براي سنجش آن پديده  ةمربوط به يك پديد
ها در ارتبـاط   شها، ارزيابي شرايط و گراي ها و موقعيت بين مكان ةها، مقايس شرايط و حساسيت
  ).16: 1376 كهن،(است  بيني شرايط و روند آيندهپيش و با اهداف و مقاصد
ها بر اساس شرح وظايف دهياري) ورهاي كشها و دهياريسازمان شهرداري(وزارت كشور 

هايي نهـايي تـدوين   هاي برتر، شاخصها و انتخاب دهياريو با هدف ارزيابي عملكرد دهياري
شـوند  هاي عمومي و اختصاصي تقسيم ميها به دو دستة كلي شاخصاين شاخص. كرده است

    .دهيمها توضيح ميكه در مورد آن
 ـ ها براي اين شاخص :هاي عمومي شاخص - اري در راسـتاي شـرح   سنجش عملكرد دهي

اين شـاخص  . اندايجاد شدهمديريت دهيار  ةتعاملات اداري و نحو اقتصاديِ -وظايف اجتماعي
مـديريت راهبـردي، اداري و   : كه عبارتنـد از  است طراحي شده ،عملكرد چند شاخص كلي در

  .پرسنلي، مالي، تعاملات اجتماعي و سلامت اداري
ها نيز براي ارزيابي عملكـرد دهيـاري در    اين دسته از شاخص :هاي اختصاصي شاخص -
از جملـة ايـن   . انـد طراحـي شـده  كلـي  كالبدي در قالـب چنـد شـاخص    -ة محيطيتوسع ابعاد

، ايجـاد  مرور روسـتايي هـاي سـطحي، بهبـود عبـورو    هدايت و دفـع آب  :ها عبارتند ازشاخص
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رزشـي، فرهنگـي و   و فضاهاي و سيسات حفاظتي روستا، بهبود محيط روستايي، ايجاد اماكنتأ
هـا و   سازمان شـهرداري (سيسات و تسهيلات روستايي و خدمات روستايي گردشگري، ايجاد تأ

 ).43: 1388هاي كشور، دهياري
كــه بــه نــوعي درون  روســتايي ةهــاي توســع شــاخص ديگــر،بنــدي  در يــك تقســيمحــال 

كـه   دنشـو  بنـدي مـي   به سه دسته تقسـيم  اند، ده شدهيهاي عمومي و اختصاصي گنجان شاخص
  :عبارتند از

ايت از توسعه و رفـاه اجتمـاعي   يند آنها حكاهايي كه بر شاخص :هاي اجتماعي شاخص -
شكوفايي افراد و همچنـين بالنـدگي نهادهـاي كوچـك و بـزرگ       سببد و در درون جامعه دار
شوند كه شامل آموزش و سوادآموزي، كار و ايجـاد اشـتغال، مشـاركت محلـي و عمـومي،       مي
 . است غيره ن ومت، توانمندسازي روستايياسلا

ابعـاد   ةيانگر چگونگي و ميزان رشـد و توسـع  هايي كه ب شاخص :هاي اقتصادي شاخص -
 ـ   كه شامل مو هستنداقتصادي  دي، آن، ايجـاد تنـوع اقتصـا    ةارد افـزايش درآمـد و توزيـع عادلان

 .استغيره  اثربخشي و، افزايش افزايش كارايي
ي انسـان  حفاظت از محيط پيرامـون ها هدف آنهايي كه  شاخص :يكالبد ـ هاي محيطي شاخص - 

شامل موارد كنترل مـؤثر بـر كيفيـت آب و خـاك      هااين شاخص. استيزات تجه و و افزايش امكانات
نـعتي، حفاظـت از تنـوع زيسـتي      يروستا، كنترل مؤثر بر دفع فاضلاب و پسماندهاي خانگي و گاه ص

 :1382كوشـيار،  (شـوند  مـي  غيـره  هاي بحـران و  يت آن در زمانمنطقه، كنترل جامعه روستايي و مدير
19 .(  

از  ،امعـه و محـيط روسـتايي   يند سازماندهي و هـدايت ج افرمديريت روستايي  حقيقت،در 
تـأمين وسـايل    و نهادهـا، ابـزار   هـا ايـن سـازمان  . ستا ها و نهادها دادن به سازمانطريق شكل

پذيرنـد   كننـد و مـي   كـه مـردم آن را ترسـيم مـي     هايي هدف ؛روستايي هستند ةهاي جامع هدف
ي سـه ركـن مـردم، دولـت و نهادهـاي عمـوم      بـر  مـديريت روسـتايي   ). 13 :1382افتخاري، (
در ايـن فراينـد بـا مشـاركت مـردم و از طريـق       . اسـتوار اسـت  ) شوراهاي اسلامي و دهيـاران (
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شود ميتدوين و اجرا سعه روستايي هاي تو ها و طرح هاي روستايي، برنامه تشكيلات و سازمان
  ).23: 1386بدري، (گيرد  يابي قرار ميو تحت نظارت و ارزش
 ةبا همكاري حـوز  ،هاي كشور ها و دهياريريزي روستايي سازمان شهرداريدفتر مطالعات و برنامه

د اين نظامنامه عملكـر . ها را تدوين كرده است ارزيابي عملكرد دهياري ةها، نظامنام امور دهياري معاونت
اصـي  هـاي اختص  هاي عمـومي و شـاخص   ها شامل شاخص ها را در قالب دو دسته از شاخص دهياري

در راسـتاي شـرح    ،سنجش عملكرد دهيـاري  با هدفهاي عمومي  شاخص. كندسنجش و ارزيابي مي
شاخص كلي عملكـرد   6در قالب ، مديريت دهيار ةاقتصادي تعاملات اداري و نحو - وظايف اجتماعي

مديريت راهبردي، اداري و پرسنلي، مـالي، تعـاملات   : هاي كلي عبارتند ازاين شاخص. دانطراحي شده
ارزيابي عملكـرد   برايهاي اختصاصي نيز  شاخص. سلامت اداري هاي مردمي و اجتماعي، جلب كمك

هاي  شاخص كلي عملكرد شامل هدايت و دفع آب 7كالبدي در قالب  - محيطي ةد توسعابعادهياري در 
سيسات حفاظتي روستا، بهبود محيط روستايي، ايجاد اماكن أايجاد ت ،مرور روستاييود عبوروسطحي، بهب

و خدمات روسـتايي  سيسات و تسهيلات روستايي أفرهنگي و گردشگري، ايجاد ت و فضاهاي ورزشي،
در اين تحقيق سعي بر اين است كـه  ). 1388هاي كشور، ها و دهياري سازمان شهرداري(اند شدهطراحي 

  .دنمعرفي شو هااين شاخص فرايندها بر  ثيرات دهياريأتنيز و شوند ها بررسي  شاخص اين

  هاي تحقيقيافته. 4

هـا بـه كمـك     داده ،در ايـن مرحلـه  . ها استآنوتحليل تجزيه ةاولين مرحل ،ها تحليل توصيفي داده
نـوع پرسـش،   حسب شده بر آوريهاي جمع داده. اندآماري و جداول خلاصه سازي شدههاي  شاخص
تحليل، وتجزيه ورود ودر سهولت  برايهاي غيرعددي پاسخ. هستند) كيفي(عددي يا غير) كمي(عددي 
ذكـر ايـن نكتـه مهـم     . نددست آمدو نتايج به ندها وارد نرم افزار شد داده ،و سپسشدند گذاري ابتدا كد

  . اندشده ه دهياران و مردم گنجاندهها در دو قسمت ارزيابي از نگاكه يافته است
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 ارزيابي دهياران از ميزان توسعه و بهبود وضعيت اجتماعي. 1 .4

ها باعث ارتقاء سـطح سـلامتي و بهداشـت     كه تشكيل دهياري شود مشاهده مي) 1( جدول به با توجه
تـا را بعـد از    ،دهياران از% 3/33كه طوريبه است؛ شدهدر روستا  محيط ميزان بهبود وضعيت بهداشتي روس

% 0هـا   مقدار قبل از تشـكيل دهيـاري   اند و اين در حالي است كه اينزياد ارزيابي كرده ،ها هياريكيل دتش
هـا  د مسكن و جهاد كشاورزي و بخشـداري فرايند همكاري با بنيادر ها باعث تسهيل  تشكيل دهياري .بود

د ايند همكاري با بنيافردر از دهياران ميزان تسهيل % 3/43و  %3/33 ، %40كه به ترتيبطوريبه است؛ شده
ايـن  ؛ حال آنكه، اندزياد ارزيابي كرده ،ها ها را بعد از تشكيل دهياريمسكن و جهاد كشاورزي و بخشداري

در سـاير مـوارد   طـور كـه   همان. بوده است% 3/13و % 3/3 ، %0ها به ترتيب  مقادير قبل از تشكيل دهياري
ها باعث بهبود وضـعيت اجتمـاعي    تشكيل دهياري ،كنيمنيز مشاهده ميزير در جدول و  شده استمطرح 
  .ده استشروستا 

  قبل و بعد از تشكيلدر ارزيابي دهياران در مورد ميزان توسعه و بهبود وضعيت اجتماعي روستا  - 1جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ      

  ها بعد از تشكيل دهياري  ها قبل از تشكيل دهياري  سوالات رديف
  زياد  متوسط  كم  هيچ  زياد  وسطمت  كم  هيچ

  10  19  1  0  0  3  25  2  حفظ سلامتي و بهداشت محيط  1

فرايند همكاري با بنياد در تسهيل   2
  12  15  2  1  0  1  10  19  مسكن

همكاري با جهاد در تسهيل   3
  10  20  0  0  1  10  16  3  كشاورزي

فرايند همكاري با در تسهيل   4
  13  17  0  0  4  5  16  5  بخشداري

ايجاد امنيت در  درعدت مسا ةنحو  5
  13  16  1  0  1  6  18  5  روستا

تشويق و ترغيب روستاييان به   6
 مشاركت

4  14  11  1  0  1  16  13  

  6  22  2 0  0  2  19  9  رساني در مواقع بحرانيامداد  7
  4  25  1  0  0  6  18  6  همكاري با شورا ةنحو  8

  

و چـون ايـن مقـدار      است 000/0 با كه برابر  ويلكاكسونآمده از آزمون دستمقدار به با درنظرداشتن
يت ميزان توسعه و بهبود وضـع  ةكه بين نظر دهياران دربار نتيجه گرفتچنين توان مي  ،است 05/0كمتر از 
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بـا توجـه بـه    همچنين،  .وجود داردداري ها اختلاف معني سيس دهياريأقبل و بعد از تدر اجتماعي روستا 
تـند،  منفـي  هـاي رتبه مجموع و تعداد از تربيش مثبت هايرتبه مجموع و تعداداينكه  از بعـد   ،نتيجـه  در هس

  .ها وضعيت اجتماعي روستا بهبود يافته است دهياريسيس أت

  مربوط به شاخص اجتماعي ويلكاكسونِنتايج آزمون  - 2جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ                              

سطح   
 داريمعني

  z هآمار
مجموع 

هاي رتبه
  مثبت

مجموع 
هاي رتبه

  منفي

        تعداد 
هاي رتبه

  مثبت

تعداد       
هاي رتبه

 منفي

  شاخص

ميزان توسعه و  ةنظر دهياران دربار  0  30  0  50/15  - 792/4 00/0
  ضعيت اجتماعي روستابهبود و

 ارزيابي دهياران از ميزان توسعه و بهبود وضعيت اقتصادي. 2.4

تـا     اران دربارةاي كه دهينتايج ارزيابي قبـل و بعـد از   در ميزان توسعه و بهبود وضـعيت اقتصـادي روس
   .تنشان داده شده اس) 3(در جدول دادند، انجام ها  تشكيل دهياري

  ها قبل و بعد از تشكيل دهياريدر ارزيابي دهياران در مورد ميزان توسعه و بهبود وضعيت اقتصادي روستا  - 3جدول 
  1391قيق، هاي تحيافته: مأخذ     

  ها بعد از تشكيل دهياري ها قبل از تشكيل دهياري  سوالات  رديف
  زياد  متوسط  كم  هيچ  زياد  متوسط  كم  هيچ

  4  20  6  0  0  0  23  7  )تأمين درآمد(هاي درآمدزايي روش  1
  11  16  3  0  0  2  9  19  .... نويسيهاي بودجهروش 2

اشتغال و  ةايجاد زمينه براي توسع  3
  7  17  5  1  0  0  22  8  اي توليديهگسترش فعاليت

  3  22  4  1  0  1  15  14  هاي مديريت هزينهروش  4
  

  

كمتر از اين مقدار  اينكهو  است 000/0 با كه برابر  ويلكاكسونآمده از آزمون دستبا توجه به مقدار به
ادي روستا ميزان توسعه و بهبود وضعيت اقتص ةبين نظر دهياران درباركه توان نتيجه گرفت  مي؛ است 05/0
 از بعـد شود؛ بنـابراين، بايـد گفـت كـه     مشاهده ميداري اختلاف معني ،ها سيس دهياريأقبل و بعد از تدر 

  .بهبود يافته است هاها، وضعيت اقتصادي روستا سيس دهياريأت
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  مربوط به شاخص اقتصادي ويلكاكسونِنتايج آزمون   - 4جدول 

  1391ي تحقيق، هايافته: مأخذ                            

سطح 
 داريمعني

  zآماره 
مجموع 

هاي رتبه
  مثبت

مجموع 
هاي رتبه

  منفي

تعداد 
هاي رتبه

  مثبت

تعداد 
هاي رتبه

 منفي

  شاخص

ميزان توسعه و  ةنظر دهياران دربار  0  30  0  50/15  -815/4 00/0
  بهبود وضعيت اقتصادي روستا

 كالبدي - محيطي ارزيابي دهياران از ميزان توسعه و بهبود وضعيت. 3.4

در ميزان توسعه و بهبود وضعيت محيطي روسـتا   ةدهياران دربار شده ازگرفتهنتايج ارزيابي 
  .بيان شده است) 5(در جدول  ،ها قبل و بعد از تشكيل دهياري

  ها قبل و بعد از تشكيل دهياريدر مورد ميزان توسعه و بهبود وضعيت محيطي روستا  ارزيابي دهياران در - 5جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ     

  ها بعد از تشكيل دهياري  ها قبل از تشكيل دهياري  سوالات  رديف
  زياد  متوسط  كم  هيچ  زياد  متوسط  كم  هيچ

هاي تكميل و تجهيز سرويس احداث،  1
 بهداشتي

0  29  1  0  0  1  17  12  

  13  15  2  0  0  2  16  12  مرور در روستابهبود وضعيت عبورو  2
  6  21  3  0  0  3  24  3  از تأسيسات عمومي روستانگهداري   3
  6  21  3  0  0  5  19  6  حريمحفظ و نگهداري مراتع واقع در   4

تملك اراضي مورد نياز براي توسعه   5
  9  20  1  0  0  2  21  7  روستا

پيگيري تهيه و اجراي طرح هادي   6
  14  16  0  0  0  0  9  21  روستا

آوري و دفع بهداشتي  هاي جمعروش  7
  7  22  1  0  0  1  17  12  ستارو زباله در

آوري و دفع بهداشتي  هاي جمعروش  8
  10  16  4  0  0  2  19  9  فاضلاب

 تأسيسات عمومي و اموالاز نگهداري   9
  5  21  4  0  0  3  24  3  ....و

 ةوساز و صدور پروانضوابط ساخت  10
  14  14  2  0  0  1  13  16  ساخت داخل بافت روستا

 ميـزان و  اسـت  000/0 با كه برابر  ويلكاكسونمون آمده از آزدستبه درنظرگرفتن مقداربا 
ميـزان توسـعه و    ةبين نظـر دهيـاران دربـار   كه گرفت توان نتيجه مي ،است 05/0كمتر از آن كه 
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ملاحظـه          داريها اخـتلاف معنـي   سيس دهياريأقبل و بعد از تدر بهبود وضعيت محيطي روستا 
  .بهبود يافته است هاها وضعيت روستا دهياري سيسأتاز بعد رو بايد گفت كه شود؛ ازاينمي

  

  كالبدي - مربوط به شاخص محيطي ويلكاكسونِنتايج آزمون  - 6جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ

سطح        
 داريمعني

  zآماره 
مجموع 

هاي رتبه
  مثبت

مجموع 
هاي رتبه

  منفي

تعداد         
هاي رتبه

  مثبت

تعداد      
هاي رتبه

 منفي

  شاخص

ميزان توسعه و  ةنظر دهياران دربار  0  30  0  50/15  - 804/4 00/0
  بهبود وضعيت محيطي روستا

  

  ها عملكرد دهياري برثر ؤهاي م ثير نوع شاخصأميزان ت. 4 .4
هـا و   عملكـرد دهيـاري   بـر ثر ؤهاي م ـ ثير نوع شاخصأت ةدهياران درباراي كه نتايج ارزيابي

  .بيان شده است) 7(در جدول جام دادند، انپايدار  ةابي به اهداف توسعيدست
  

  ها عملكرد دهياري برهاي موثر  شاخصثير نوع أارزيابي دهياران از ميزان ت - 7جدول
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ                 

ميانگين   هاي عمومي شاخص  رديف
  ميانگين نمرات هاي اختصاصي شاخص  رديف  نمرات

  76/11  مات روستاييخد  7  1/10  مديريت راهبردي  1
  56/11  بهبود عبور و مرور روستايي  8  96/9  تعاملات اجتماعي و اداري  2

اجراي  هاي مردمي درجلب كمك  3
هاي سطحي هدايت و دفع آب  9  76/9  هاي عمرانيپروژه

  36/11  روستا

    سلامت اداري  4
سيسات أايجاد تسهيلات و ت  10  73/9

  13/11  روستايي

  03/11  د محيط روستاييبهبو  11  16/9  مالي  5

 فرهنگي ايجاد فضاهاي ورزشي،  12  03/9  پرسنلي - اداري  6
  10/10  گردشگريو 

  76/9  سيسات حفاظتيأايجاد ت  13      - 
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  روستايي از نگاه دهياران ةبررسي ميزان توسع. 5 .4

ها بيـان   سيس دهياريأقبل و بعد از ت ، درروستايي را در روستاي خود ةدهياران ميزان توسع
 جداگانـه در  طـور مجموع اين مقادير به هستند،ي كه نتايج به صورت كمبا توجه به اين. اندردهك

   .ذكر شده است) 8(ول ها در جد سيس دهياريأقبل و بعد از ت

  ها سيس دهياريأقبل و بعد از تدر روستا  ةهاي عمراني مربوط به توسعارزيابي ميزان فعاليت - 8جدول 
  1391تحقيق، هاي يافته: مأخذ     

  واحد الاتؤس  رديف
قبل از 
تشكيل 

  ها دهياري
  ها بعد از تشكيل دهياري

  203500  8200  متر مربع  آسفالت معابر  1
  46300  500  متر  هاي سطحيكانال دفع آب  2
  25400  3000  متر مربع  احداث فضاي سبز  3
  2969  37  تعداد  هاي ساختمانيوضعيت پروانه  4
  146  0  تعداد  زباله در ماهآوري دفعات جمعتعداد   5

هاي بهداشتي، احداث سرويس  6
  42  39  تعداد  غسالخانه

  12  0  تعداد  احداث ميدان  7

  ارزيابي عملكرد دهياران از نگاه مردم. 6 .4

د بررسـي، تغييـر و   مور مردم روستايي؛ يعني پس از معرفي مشخصات افراد ،در اين قسمت
قبل و بعد از تشـكيل  در كالبدي -تصادي و محيطيهاي اجتماعي، اق شاخص ةتحولات در زمين

  . شودها مشخص و معرفي مي دهياري
  روستايي ةهاي اجتماعي توسع ان از بعد شاخصارزيابي عملكرد دهيار .1 .6. 4

حفظ سلامت  ،حاكي از اين است كه دهياران در انجام وظيفه هاي اجتماعي بررسي شاخص
داراي  8/3اي بـا ميـانگين رتبـه    ،همكاري بـا شـورا  و بهداشت محيط، همكاري با بخشداري و 

ــترين ــت  بيش  ــموفقي ــام وظيف ــاني امداد ةدر انج ــودهرس ــدب ــي . ان ــع بحران ــز، در مواق ــا ني                      ب
  .اندكمترين موفقيت را داشته 4/2 ايميانگين رتبه
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  جتماعي روستاميزان رضايت سرپرستان خانوار از عملكرد دهيار در بهبود وضعيت ا - 9جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ          

 الاتؤس رديف
خيلي 

خيلي   زياد  متوسط  كم  كم
  زياد

ميانگين 
  هارتبه

حفظ سلامتي و بهداشت محيط در   7
  8/3  78  117  90  17  3  روستا

فرايند همكاري با بنياد در تسهيل   8
  7/3  70  104  122  9  0  مسكن

هاد فرايند همكاري با جدر تسهيل   9
  6/3  47  121  122  14  1  كشاورزي

  8/3  60  149  87  7  2  فرايند همكاري با بخشداريدر تسهيل   10

ايجاد امنيت در در مساعدت  ةنحو  11
  6/3  45  135  108  15  2  روستا

  6/3  53  112  127  13  0  تشويق به مشاركت عمومي در روستا  12
  4/2  1  44  101  101  58  امدادرساني در مواقع بحراني  13

هاي  همكاري با شورا در زمينه  14
  8/3  50  168  80  7  0  درخواستي

  53/3    هاي اجتماعيميانگين كل گويه

  روستايي ةهاي اقتصادي توسع ارزيابي عملكرد دهياران از بعد شاخص .2 .6. 4

ميـانگين   مـديريت هزينـه بـا    ةوظيفن در انجامدهياراكه د نده نتايج نشان مي ،در اين بخش
نويسـي و   هـاي بودجـه   روش ةوظيف ـو در انجـام  انـد بـوده  موفقيت يشترينداراي ب 4/4اي  رتبه

  ).10جدول(اندرا داشتهكمترين موفقيت  4/1اي ريزي با ميانگين رتبه بودجه

  ميزان رضايت سرپرستان خانوار از عملكرد دهيار در بهبود وضعيت اقتصادي روستا - 10جدول 

  1391قيق، هاي تحيافته: مأخذ                 

خيلي   الاتؤس  رديف
خيلي   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
ميانگين 

  هارتبه
  6/3  41  125  119  19  1  هاي درآمدزايي براي روستاروش  15
  4/1  8  47  112  83  55  ريزينويسي و بودجههاي بودجهروش  16

هاي ايجاد اشتغال و گسترش فعاليت  17
  5/3  25  150  98  25  7  توليدي

  4/4  62  152  70  14  2 ريت هزينههاي مديروش  18
  22/3    هاي اقتصاديميانگين كل گويه
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  روستايي ةكالبدي توسع - هاي محيطي ارزيابي عملكرد دهياران از بعد شاخص .3 .6. 4

وسـاز و صـدور   رعايت ضـوابط سـاخت   ةوظيفد دهياران در انجامنده نتايج براي اين شاخص، نشان مي
 ةوظيف ـو در انجـام اند داراي بيشترين موفقيت بوده 4اي  با ميانگين رتبه ،وستاداخل بافت ردر ساختمان  ةپروان

تـا  سيسات عمومي و اموال و داراييأتاز نگهداري  اـنگين رتبـه اي    ،هـاي روس را كمتـرين موفقيـت    4/2بـا مي
   .اند داشته

  لبديكا - ميزان رضايت سرپرستان خانوار از عملكرد دهيار در بهبود وضعيت محيطي  - 11دول ج
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ         

  عملكرد دهياران برهاي موثر  بررسي شاخص  .7. 4

 ،اسـت  05/0كمتر از  ميزان آن كهو  است 00/0 با كه برابر  tن آمده از از آزمودستبا توجه به مقدار به
هـاي   هـاي عمـومي و شـاخص    بـه شـاخص   دهيـاران اي كـه  هبين ميانگين نمـر كه توان نتيجه گرفت  مي

دهيـاران بـه    اي كـه  ميانگين نمـره  بايد درنظر داشت كه .داري وجود دارد، اختلاف معنيدادند اختصاصي
از  ،نتيجـه  در .اسـت هاي اختصاصي  شده به شاخصداده ةتر از ميانگين نمرمكدادند، هاي عمومي  شاخص

  .)12 جدول( ندهاي اختصاصي موثرتر آنان شاخصديدگاه دهياران در ارزيابي عملكرد 

خيلي   لاتؤاس  رديف
خيلي   زياد  متوسط  كم  كم

  زياد
ميانگين 

  هارتبه

هاي  تكميل و تجهيز سرويس احداث،  19
  8/3  71  132  92  9  1  بهداشتي

  8/3  67  129  98  8  3  مرور در روستابهبود وضعيت عبورو  20
  1/3  34  67  125  61  18  نگهداري از تأسيسات عمومي روستا  21

مراتع واقع در محدوده و حريم از نگهداري   22
  6/2  26  44  83  98  54  روستا

  8/3  66  144  85  10  0  روستا ةتملك اراضي مورد نياز براي توسع  23
  9/3  83  142  73  6  1  پيگيري تهيه و اجراي طرح هادي روستا  24
  8/3  77  126  87  15  0  آوري زباله و دفع فاضلاب هاي جمع روش  25

هاي  تأسيسات و اموال و دارايي از نگهداري  26
12  44  روستا

4  103  29  5  4/2  

  4  93  153  47  10  2  ساخت ةوساز و صدور پروانضوابط ساخت  27
  46/3    كالبدي -هاي محيطيميانگين كل گويه
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  مومي و اختصاصيعهاي  هاي مستقل مربوط به شاخصنمونه ؛tنتايج آزمون  - 12جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ             

P-value 
مقدار آماره 

  شاخص ميانگين  آزمون

  توسط دهياران هاي عمومي شده به شاخصداده ةميانگين نمر  62/9  -18/7 00/0
 توسط دهياران هاي اختصاصي شده به شاخصداده ةميانگين نمر  96/10

  

 ةتوسـع  راينـد فها و پيشبرد  ي عملكرد دهياريارزياب برثر ؤهاي م د كه بين نوع شاخصدننتايج نشان دا
 ـ ،روستاهاي بخش مركزي شهرستان بيرجند بـراي بررسـي ايـن ارتبـاط از     . اري وجـود دارد ديارتباط معن

تـه  طوريبه ؛است رگرسيون خطي ساده استفاده شده بـرد   ،كه متغيـر وابس توسـعه و متغيرهـاي    فراينـد پيش
تـقل، شــاخص اختصاصـي و شــاخص عمـومي     تــندمس            و =867/0 بــا ضـريب رگرسـيـون برابـر  . هس

توان نتيجه گرفـت كـه   تعيين ميمقدار ضريب ةبا مشاهد ،رواست؛ ازاين =752/0با  تعيين برابرضريب
بـرد     % 75 ،شاخص اختصاصي و شاخص عمومي به تنهايي رگرسيون خطيِ  فراينـد از كـل تغييـرات پيش

ز روستاها بعد ا ةتوسع فرايندمحاسبات رگرسيون پيشبرد  لاصهخ) 13(در جدول . كند توسعه را توجيه مي
  .ثر مشاهده مي شودؤهاي م اساس نوع شاخص ها بر سيس دهياريأت

  ثرؤهاي م اساس نوع شاخص توسعه بر فرايندخلاصه نتايج رگرسيون پيشبرد  - 13جدول 
  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ              

ضرايب رگرسيون   متغيرها
  د نشدهاستاندار

ضرايب رگرسيون 
  t  p-valueآماره آزمون   استاندارد شده

  667/0  -434/0  0  -396/4  عدد ثابت
  00/0  538/8  858/0  643/6  شاخص اختصاصي
  766/0  301/0  030/0  267/0  شاخص عمومي

  

  :استخط رگرسيون به صورت زير  ةمعادل ،با توجه به ضرايب رگرسيوني در اين جدول

 
  :آن برابر است با ةردشداستاندا ةو معادل

 
 ـم  ،پس است؛صفر با برابر   p-valueدومين   ،در اين جدول بـودن شـاخص اختصاصـي رد    داريعن

 پذيرفتـه دار بودن شاخص عمومي ي، معناست 766/0با  برابر، p-valueكه سومين با توجه به اين. شود مي
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تـا بعـد    ةبهبود توسـع بر ثر ؤهاي م شاخص ،بنابراين ؛شود مي يـس دهيـاري  أاز تروس هـاي   شـاخص  ،هـا  س
هـا كـه شـامل     سيس دهياريأقبل و بعد از تدر هاي عمراني  براي بررسي ميزان فعاليت. دهستناختصاصي 

، بـراي  اسـت  غيـره  هـاي سـاختماني و   صدور پروانه، احداث فضاي سبز، هاي سطحي هاي دفع آب كانال
هاي وابسته استفاده شده است كه نتايج حاصل در هنمون tاز آزمون  جداگانهطور ها به يك از اين فعاليتهر

در  ،حمـام  و هاي بهداشتي، غسـالخانه احداث سرويس هايعاليتاز ف جدايِ. است ارائه شده) 14(جدول 
، ايـن نتيجـه   اسـت  05/0كـه كمتـر از     tآمده از آزمون دستهاي عمراني با توجه به مقدار بهساير فعاليت
يـس دهيـاري  أقبل و بعـد از ت در هاي عمراني ن ميزان هريك از فعاليتبين ميانگيشود كه حاصل مي هـا   س

  .داري وجود داردمعني تفاوت
   ها سيس دهياريأقبل و بعد از تدر هاي عمراني مربوط به فعاليت ةهاي وابستنمونه ؛tنتايج آزمون  - 14جدول 

  1391هاي تحقيق، يافته: مأخذ 

P-value 
ة مقدار آمار
  شاخص ميانگين  آزمون

00/0 934/3 -  
  ها سيس دهياريأقبل از تدر هاي سطحي بهاي دفع آميانگين متراژ كانال  6/16
  ها سيس دهياريتأ بعد از در  هاي سطحيهاي دفع آبميانگين متراژ كانال  33/1543

001/0 550/3 -  
  ها سيس دهياريأقبل از تدر ميانگين متراژ احداث فضاي سبز   100

 ها سيس دهياريأبعد از ت در گين متراژ احداث فضاي سبزميان  6/846

004/0 098/3  
  ها سيس دهياريأقبل از تدر هاي ساختماني ميانگين تعداد صدور پروانه 23/1
  ها سيس دهياريأبعد از ت در هاي ساختمانيپروانهميانگين تعداد صدور   96/98

00/0 159/11 -  
  ها سيس دهياريأله در ماه قبل از تآوري زباميانگين تعداد دفعات جمع 0
  ها سيس دهياريأآوري زباله در ماه بعد از تميانگين تعداد دفعات جمع  8/4

769/0 297/0  
سيس أقبل از تدر حمام ه و خانهاي بهداشتي، غسالميانگين تعداد احداث سرويس 3/1

  ها دهياري

سيس أبعد از تدر حمام  و ههاي بهداشتي، غسالخانميانگين تعداد احداث سرويس  4/1
  ها دهياري

027/0  324/2 -  
  ها سيس دهياريأقبل از تدر ميانگين متراژ آسفالت معابر  3/273
  ها سيس دهياريأبعد از تدر ميانگين متراژ آسفالت معابر   33/6783

00/0  934/3 -  
  ها سيس دهياريأقبل از تدر ميانگين تعداد احداث ميدان  0
  ها سيس دهياريأبعد از تدر داد احداث ميدان ميانگين تع  4/0
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 گيري نتيجه. 5

دهنـد  نشان مينتايج . يان فراهم آورده استيت و امكانات زيادي را براي روستاها تسهيلا ايجاد دهياري
- يمعن ـ ةي بخش مركزي شهرستان بيرجنـد رابط ـ روستاها ةها و توسع بين عملكرد دهيارياز يك سو، كه 

 ثر در ارزيابيؤهاي م ين نوع شاخصب ،از سوي ديگر .استمستقيم و مثبت  ،اين ارتباطداري وجود دارد و 
 ـ ةرابط ـ ،روستاهاي بخش مركزي شهرستان بيرجنـد  ةتوسع فرايندها و پيشبرد  عملكرد دهياري داري يمعن

بـه   ،ها عملكرد دهياري برثر ؤهاي عمومي و اختصاصي م شاخص ،به استناد نتايج تحقيق .شودمشاهده مي
ر مؤثترين شاخص  مهم ،همچنين. كنندروستاها را تبيين مي ةتوسعفرايند از كل تغييرات پيشبرد % 75تنهايي

كـه عمـدتاً    نـد هـاي اختصاصـي بود   است، شاخص بررسي شده ها كه تاكنون د دهياريدر ارزيابي عملكر
   . كنندارزيابي مياري را عملكرد عمراني دهي

هـا   بعـد از تشـكيل دهيـاري    ،ن حاكي از آن است كه از ديـدگاه دهيـاران  دهياراة ويژة نامنتايج پرسش
كالبدي مرتبط با - هاي اجتماعي، اقتصادي و محيطييري در بهبود وضعيت هريك از گويهتغييرات چشمگ

 ،هـاي اختصاصـي   شـاخص  ردةدر كـه   شـد  نشان هادادهوتحليل تجزيه. مده استوجود آروستا به ةتوسع
تـرين ميـانگين نمـرات،     مرور روستايي تايي و بهبود عبوروهاي خدمات روس شاخص داراي با كسـب بيش

هـاي   شاخص ردةدر همچنين، . هستندها  هميت در بهبود عملكرد دهياريميزان ا يشترينو بامتياز  يشترينب
ها  تر اين شاخص نشانگر نقش ضعيف ،ميانگين نمرات كمترين داشتنشاخص اداري و پرسنلي با  ،عمومي
كه از  كندتأييد مياين موضوع . هستند روستايي ةيابي به اهداف توسع ها و دست ود عملكرد دهياريدر بهب

تـگاه  فعاليت دهياري جايگاه ارائة تا، تنهاكالبدي روس- بهبود وضعيت محيطي ،ديدگاه دهياران هـاي  ها به دس
هاي عملكردي، نمود  از شاخصاهتمام ويژه به اين بخش توانند با  كه مي استمردم نيز متولي و ارزياب و 

   .به نمايش بگذارندها و عملكرد دهياري را  عيني فعاليت
تـاهاي   در آن كه - مخصوص خانوارهاي روستايي  ةدر پرسشنام از ديدگاه سرپرستان خانوارهـاي روس

تـا  منديسنجش ميـزان رضـايت  براي  - شد پرسشها  عملكرد دهياريمطالعه از مورد  يان از عملكـرد  يروس
تـه از    ؤاس ـ، كالبدي- هاي اجتماعي، اقتصادي و محيطي صها از لحاظ شاخ دهياري لات در قالـب سـه دس
تجزيه و تحليل اطلاعـات  پس از . شدندزياد طراحي كم تا خيليياز خيل ةگزين 5در  يادشدههاي  شاخص

هاي حفظ سلامت و بهداشـت  گويهدهياران در  ،هاي اجتماعي به ترتيب شاخص ردةكه در  شدمشخص 
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بهترين عملكـرد  داراي  ،ايميانگين رتبه يشترينب شتناري و همكاري باشورا با داحيط، همكاري با بخشدم
تـرين  ضـعيف ، ايميانگين رتبـه  سطح ترين با دارا بودن پايين ،رساني در مواقع بحرانيامداد ةو گوياند بوده

تصـادي از ديـدگاه مـردم نيـز در     ي اقها ها از بعد شاخص در ارزيابي عملكرد دهياري .اندرا داشتهعملكرد 
 نويسـي و  هاي بودجـه  روش ةو در گويرا داشتند دهياران بهترين عملكرد  ،هاي مديريت هزينهروش ةگوي

ها از بعد  هياريعملكرد د در بحث ارزيابي. اندرد را از خود به نمايش گذاشتهريزي ضعيفترين عملكبودجه
شده در بحث پيگيري تهيـه و اجـراي   اي كسبميانگين رتبه سطح، بالاترين كالبدي- هاي محيطي شاخص

تـا، دهيـاري   سيسات، اموال و دارايـي أتاز نگهداري  از حيثو است طرح هادي روستا بوده  هـا   هـاي روس
هـا در   نقش دهيـاري توان چنين گفت كه شده مياز مجموع نتايج حاصل. اندلكرد را داشتهترين عم ضعيف

اجتمـاعي،   البته در هـر سـه شـاخص   . بخش بوده استتا حدود زيادي رضايت روستايي ةارتباط با توسع
است كه يكي از دلايل اصـلي  بوده ها مشهود  هايي در عملكرد دهياري ضعف ،كالبدي- اقتصادي و محيطي

  .ولين با دهياري و كمبود بودجه و اعتبار استؤمردم و مس نكردنهمكاريآن 

   هاپيشنهاد ةارائ. 6

كالبدي - ابعاد اقتصادي، اجتماعي و محيطيبا ها آنروستاهاي مورد مطالعه براي آشنايي دهياران به  - 1
  ، آموزش داده شود؛روستايي ةتوسع
  ريزي شود؛طرح اي يك الگوي مشاركتي بومي و منطقه - 2
  ؛ها افزايش يابدتا ميزان اعتماد مردم به آناعتبار داده شود در روستاهاي منطقه  به نهاد دهياران - 3
  ؛برداري مورد تاكيد قرار گيردريزي، اجرا و بهرهگيري، برنامهمراحل تصميم همةهاي مردمي در مشاركت - 4
بـ ايـن  كه  است  در كاركردن دهيار بودنهانگيز معضلي بزرگ براي بي، ثبات شغلي دهيار نبود - 5 ب س

نـهاد   بنـابراين، قت تقسيم شوند؛ ووقت و تماممورد مطالعه به دو گروه پاره ةدهياران در منطقشود تا مي پيش
 نظر گرفته شـود ستاهاي نزديك به هم يك دهياري دربهبود عملكرد دهياري، براي روا هدف بكه شود  مي
  ؛وقت به فعاليت خود ادامه دهددهيار به صورت تمامتا 

 قه تدوينمتناسب با شرايط منط جامع و قانونمند ايبرنامه ،دهياران بخش مركزي شهرستان بيرجند - 6
  .كنند و آن را به مراكز مربوطة ديگر ارجاع دهند
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